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Fit for Phone

International professionell telefonieren

Was hilft der beste Englischunterricht, wenn das Tele-
fon klingelt und man einen KloB im Hals hat, weil das
Display ein Auslandsgesprach anzeigt? Der Puls wird
schneller und der Blick sucht nach einem Kollegen, der
das Gespréach tubernehmen kann — Alliag in deutschen
Biiros! Aber wie auf Deutsch ,Ubung den Meister®
macht, gilt auf Englisch: ,Practice makes perfect®.

Das Training ,Fit for Phone® der Firma City English sorgt

dafiir, dass man gar nicht erst aus der Ubung kommt.

Telefontraining — so einfach geht es

Fur die versierte Beantwortung internationaler Telefonate auf Englisch werden
die Teilnehmer direkt am Telefon trainiert, ohne dafiir auch nur ihren Schreib-
tisch verlassen zu mussen. Erfahrene Trainer (qualifizierie englische Mutter-
sprachler) rufen jede Woche an und tiben mit den Teilnehmern in 15-Minuten-
Einheiten genau das Englisch, das sie im Job benétigen. Zur Optimierung der
Kommunikation wird dieses Training durch ein interaktives E-Mail-Coaching
unterstitzt.

Englisch am Arbeitsplatz

one” op! _




